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Zavere€né ustanovenia
Clanok I: Vieobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP") upravuju prava a povinnosti
spolo¢nosti Bohdal RAJ, s. r. 0., so sidlom na Limbova 1A, 831 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 53 254 101, IC DPH: SK 2121404890, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 149877/B, postova adresa: Limbova
1A, 831 01 Bratislava (dalej len ,,Predavajuci") a kupujaceho (d’alej len ,,Kupujuci") pri
kupe tovaru pontkaného Predavajicim prostrednictvom elektronického obchodu na
internetovej stranke Predavajiceho www.nektaren.sk (d’alej len ,,nektaren.sk™) a su
neoddelite'nou sti¢astou kipnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujliicim a Predavajicim
na dialku prostrednictvom elektronického obchodu na internete (d’alej len ,,Kupna
zmluva"). (Predavajuci a Kupujuci spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*).

Organ dozoru: Slovenskd obchodné inSpekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27

Tieto VOP platia na tzemi Slovenskej republiky pre kipu tovaru objednaného
prostrednictvom elektronického obchodu (d’alej len ,,E-obchod™) na internetovej stranke
www.nektaren.sk a blizsie upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran.

VOP vstupujt do platnosti dilom ich zverejnenia na nektaren.sk a sa dostupné jednak na
stranke nektaren.sk ako aj v sidle Predavajtuceho.

Kupujicim sa pre ucely tychto VOP rozumie v systéme zaregistrovana fyzicka osoba,
alebo pravnicka osoba, ktora si elektronicky objedna tovar prostrednictvom E-obchodu



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

na internetovej stranke nektaren.sk. Registracia prebicha vyplnenim a odoslanim
prislusného registra¢ného formulara na stranke nektaren.sk. Kupujuci je povinny uviest’
spravne, Uplné a pravdivé udaje. Tieto tdaje je Kupujlci povinny v pripade ich zmeny
bezodkladne aktualizovat, pretoze ich spravnost’ ma bezprostredny vplyv na dodanie
tovaru Kupujiicemu zo strany Predévajuceho.

Ak Kupujuci:

1.6.1. je spotrebitel'om v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
v plathom zneni, teda ak sa jedna o Kupujliceho, ktory pri uzatvéarani a plneni
zmluvy nejednd v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti,
riadia sa vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi pravnymi predpismi.

1.6.2. nie je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, vztahy medzi Kupujicim a Predavajiicim, ktoré nie s upravené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. Tejto
osobe neprindlezia prava spotrebitel’a podl'a platnych pravnych predpisov.

Prava Kupujuceho ako spotrebitel'a vo vztahu k Preddvajicemu vyplyvajice zo zakona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho ao0zmene adoplneni niektorych zdkonov zostavaju tymito VOP
nedotknuté.

Elektronickou objedndvkou sa rozumie odoslany elektronicky formuldr, obsahujuci
informacie o Kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky E-obchodu na
internetovej stranke nektaren.sk a celkova cenu tohto tovaru, prip. cenu za poStovné,
spracovany systémom E-obchodu.

Tovarom sa rozumeju vSetky produkty uvedené v platnom cenniku Predévajiuceho na
internetovej stranke nektaren.sk.

Kontaktné udaje Predavajuceho pre Kupujucich: RAJ zdravia, s. r. o, Limbova 1A,
83101, Tel.: +421 2 0340719, e-mail: obchod@rajzdravia.sk.

Proces registracie Kupujticeho, elektronické objednanie tovaru a uskuto¢nenie platby za
tovar elektronicky objednany ako aj spracovanie osobnych udajov Kupujiceho je
chranené a zabezpecené prostrednictvom SSL certifikatu.
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Clanok II: Objednavka

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a plné vyplnenie vSetkych
registraénych (objednavkovych) formularov.

Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuju:

2.2.1. Identifikacia Kupujuceho, t.j. obchodné meno alebo meno a priezvisko,
sidlo/bydlisko, ICO, DIC, kontakt (telefénne &islo a e-mailova adresa);

2.2.2. Kod objednavaného tovaru podla katalégu alebo tiez jeho popis;
2.2.3. Mnozstvo objednavaného tovaru;

2.2.4. Adresa miesta dodania tovaru (ak nebude tento tidaj uvedeny, ma sa za to, ze tovar
ma byt dodany na adresu sidla/bydliska Kupujticeho);

2.2.5. Okamih dodania tovaru (defi, hodina), ak sa Kupujici dohodne s Predavajucim
odli$ne ako je uvedené vo VOP;

2.2.6. Meno a priezvisko osoby opravnenej k prevzatiu doddvaného tovaru (ak nebude
tento udaj uvedeny, ma sa za to, ze k prevzatiu dodavaného tovaru je opravneny
Kupujuci, pripadne akykol'vek jeho zamestnanec alebo Kupujucim splnomocnena
osoba).

Ak nebude objednavka obsahovat' nélezitosti podla predchadzajuceho clanku, je
povazovana za netplni. Predavajuci sa v takom pripade pokusi kontaktovat’ Kupujiuceho
a vyzvat ho k odstraneniu nedostatkov elektronickej objednavky a jej pripadnému
spresneniu  a/alebo doplneniu. Okamihom dorufenia udajov sprestiujucich a/alebo
dopliiujacich elektronicki objednavku Predavajucemu sa elektronickd objednavka
povazuje za Uplnu.

Prijata elektronick4 objednavka je povaZzovana za navrh Kupnej zmluvy a je zavézna.

Kipna zmluva medzi Predavajicim a Kupujicim vznikd na zéklade zavézného
potvrdenia elektronickej objednavky v systéme. Predavajici je povinny potvrdit' e-
mailovou spravou (na e-mailova adresu Kupujiceho uvedenu v elektronickej
objednavke) obsah elektronickej objednavky Kupujuceho, a to bezodkladne po jej
doruceni Predavajucemu, najneskor do 24 hodin od dorucenia objednavky, inak plati, ze
k uzavretiu Kapnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami nedoslo.

Kupujtci, ktorym je podnikatel’, je povinny skontrolovat, ¢i mu v uvedenej lehote bolo
dorucené potvrdenie objednavky, a to aj v inych prieinkoch e-mailového konta, ako
napriklad v spame, a takisto aj obsah eclektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej
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sprave Predavajucim. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronicke;j
objednavky potvrdenej zo strany Predavajuceho, je Kupujici povinny o tom upovedomit’
Predavajiceho  prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovl
adresu obchod@rajzdravia.sk.

Predmetom uzatvorenej Kiipnej zmluvy je zavidzok Preddvajuceho dodat’ Kupujicemu
tovar na uréené miesto dodania v dohodnutom mnozstve, cene, kvalite a termine
a zavizok Kupujuceho tovar v mieste dodania v dohodnutom ¢ase prevziat’ a zaplatit’ zan
vV dohodnutom termine splatnosti kipnu cenu a poStovné, ak povinnost’ zaplatit’ poStovné
vyplyva z Kapnej zmluvy.

Kupujuci sthlasi s tym, Ze sucastou objednavky je jeho povinnost zaplatit’ cenu za
objednany tovar, pricom uvedent skutocnost vyslovne potvrdzuje pri odosielani
elektronickej objednavky, kde je uvedené, Ze sa jedna o objedndvku s povinnostou
platby.

Akékol'vek zmena objednavky po uzavreti Kupnej zmluvy je moznd len po vzajomne;j
dohode Kupujuceho a Predavajticeho.

Predavajuci nezodpoveda za omeskanie dodavky a za Skodu, ktord bola spdsobena
dosledkom toho, Ze Kupujuci pri registracii nezadal vSetky poZadované tidaje a/alebo
vyplnil registraény formular chybne. Predavajtci tiez nezodpovedé za Skodu, ktora bola
sposobend Kupujucemu désledkom toho, ze Kupujici zabudol svoje pristupové heslo
a/alebo sa pristupové heslo Kupujuceho dostalo do rik nepovolanych oséb bez pri¢inenia
Predavajuceho.

Clanok III: Storno objednavky

Kupujuci ma pravo stornovat’ elektronicka objednavku bez udania dévodu kedykol'vek
pred jej zavdznym potvrdenim zo strany Predavajiaceho.

Predédvajuci si vyhradzuje pravo neprijat’ (zru$it) objednavku alebo jej Cast, o com
Predavajuci Kupujuceho upovedomi, a to v tychto pripadoch:

3.2.1. V pripade objednavky na dobierku, ak objednavku nebolo mozné zavizne
potvrdit’ najmad pre chybne uvedené telefonne cCislo, nedostupnost, Kupujici
neodpoveda na e-maily atd’.

3.2.2. Tovar sa uz nevyraba alebo nedodéava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena
dodavatel'a tovaru. V pripade, ze tato situacia nastane, Predavajuci bude bez
zbytocného odkladu kontaktovat Kupujiceho za tucelom dohody o dalSom
postupe. V pripade, Ze Kupujici neprijme navrhnutt dohodu zo strany
Predavajiceho a zaplatil uz cast’ alebo celil sumu kupnej ceny, bude mu tato
Ciastka prevedena spit’ na jeho ucet v lehote 14-tich kalendarnych dni odo dina
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zruSenia objednavky Predavajucim, pokial’ sa Preddvajici a Kupujici nedohodnt
inak.

Clanok IV: Spotrebitel'ské zmluvy a poudenie o prave Kupujiceho, ktorym je
spotrebitel’, odstupit’ od zmluvy

Pre vyluc€enie akychkol'vek pochybnosti sa ma za to, Ze ¢lanok 4 tychto VOP sa vztahuje
vylu¢ne na Kupujuceho, ktorym je spotrebitel’.

V pripade, ked je Kupna zmluva uzatvorena pouzitim prostriedkov komunikécie na
dial’ku (v tomto pripade elektronicky obchod na internete), je Kupujlci opravneny od
zmluvy odstipit’ aj bez udania dévodu, ato do 14 dni odo dna prevzatia tovaru
Kupujucim. Iba v pripade, pokial’ by Preddvajici neodovzdal Kupujucemu informacie,
ktoré je podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. zékon o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov povinny odovzdat’, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 12
mesiacoch a 14 dnoch od prevzatia tovaru. Ak st informacie riadne odovzdané
Kupujucemu zo strany Predavajticeho v priebehu 12 mesiacov od prevzatia tovaru,
dochddza k ukonceniu 12 mesacnej doby a zafina odo dna dodatocného splnenia
informacnej povinnosti Predavajiceho plynat doba tridsiatich dni. Kupujuci vSak
nemoze odstipit’ od zmliv vymenovanych v § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 zdkon o
ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Oznamenie Kupujiceho o odstipeni od Kupnej zmluvy musi byt Predavajlicemu
odoslané do skoncenia doby pre odstupenie od Kupnej zmluvy a zaroven v lehote
najneskor do 14 dni odo dia odstupenia od Kipnej zmluvy musi byt’ Predavajucemu zo
strany Kupujuceho odoslany kompletny tovar so vSetkymi dokladmi a dokumentaciou,
ktoré boli Kupujucemu dodané. Pre rychle vybavenie veci je nutné vratit' tovar na
rovnaka adresu Predavajuceho, ktord je v dokladoch k tovaru uvedend ako miesto, z
ktorého bol tovar Kupujicemu odoslany. Lehota na vratenie tovaru sa povazuje za
zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskdr v posledny deni lehoty.
Kupujici mdze v uvedenej lehote tovar vratit aj osobne, ato na adrese sidla
Predavajuceho.

Odstapenim Kupujtaceho od Kipnej zmluvy v stilade s bodom 4.2 a 4.3 tychto VOP tohto
¢lanku sa Kupna zmluva od zaciatku zruSuje. Predavajuci je povinny prevziat tovar spat’
a vratit Kupujicemu najneskdr v lehote 14 dni odo dia odstipenia od Kupnej zmluvy
cenu zaplateni za tovar andklady na dorucenie tovaru ku Kupujucemu, rovnakym
sposobom, ako pouzil Kupujuci pri svojej platbe, vratane ndkladov, ktoré Kupujuci
vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru, pokial’ sa Predavajtci a Kupujici nedohodli
inak. Pri odstupeni od zmluvy podla tohto ¢lanku VOP znasa Kupujuci iba naklady na
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vratenie tovaru predavajuicemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru,
ato aj v pripade nakladov na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty. V pripade ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, nema
v stlade s ustanovenim § 8 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na
dial’ku néarok na vratenie ceny za doplnkovu sluzbu, ak je predmetom doplnkovej zmluvy
poskytnutie sluzby a ak doslo k tplnému poskytnutiu tejto sluzby (a to predovsetkym
ceny za sluzbu dobierky, po odstupeni od Kupnej zmluvy buda Kupujicemu vratené
vSetky platby, ktoré nim boli uhradené v stvislosti s uzavretim Kupnej zmluvy, najma
kapna cenu vratane nakladov na doru¢enie tovaru ku Kupujucemu. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak si Kupujuci zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spdsob dorucenia pontkany Predévajicim. Platby budi Kupujicemu vritené bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, kedy bude Predavajucemu dorucené
oznamenie o odstipeni Kupujuceho od Kupnej zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nena
rovnakym spdsobom, aky Kupujici pouzil pri platbe, ak vyslovne nesuhlasil s inym
sposobom platby, a to bez tictovania akychkol'vek d’alSich poplatkov. Platba za zaktipeny
tovar bude Kupujucemu uhradena az po doruceni vrateného tovaru spdt’ na adresu
Predavajuceho, alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spit’ podl'a
toho, ¢o nastane skor).

V pripade nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok Kupujicim, Predavajuci
nebude akceptovat’ odstipenie od elektronickej objednavky (Zmluvy) a tovar bude
vrateny na ndklady Kupujuceho naspit’.

Pri odstipeni od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Predavajuci nie je
povinny Kupujacemu vratit’ zaplatené platby pred tym, ako mu je tovar doruc¢eny spat
alebo kym Kupujuci nepreukédze zaslanie tovaru spét’ Preddvajicemu.

Clanok V: Cenové podmienky

Kupna cena tovarov pontukanych Preddvajucim prostrednictvom internetovej stranky
nektaren.sk je uvedena vzdy vedla vybraného tovaru. Kupna cena je vzdy konecna
a uvadza sa vZdy s daiou z pridanej hodnoty, ak nie je v pripade Kupujuceho, ktorym je
podnikatel’, uvedené inak.

Predéavajtci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit/znizit) ceny tovarov
uvedené na internetovej stranke nektaren.sk s tym, ze nové ceny tovarov su platné
momentom ich zverejnenia na internetovej stranke nektaren.sk. Pre Kupujtceho je vzdy
rozhodujlca cena tovaru uvedena pri tovare v ¢ase odoslania objednavky Predavajucemu.
Pripadné zvySenie alebo znizenie ceny tovaru Predavajiicim v Case od odoslania
objednavky Kupujicim po dorucenie objednaného tovaru alebo v priebehu reklamac¢ného
alebo in¢ho konania v stvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru nemé vplyv na cenu
uz objednaného tovaru. Kupujuci si je vedomy, ze v pripade znizenia ceny tovaru v Case
od odoslania objednavky az po ukoncenie pripadného reklama¢ného alebo iného konania
Vv stvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru, nema narok na vratenie Casti kiipnej ceny
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za tovar vo vyske rozdielu medzi cenou tovaru v Case odoslania objednavky
Predavajicemu acenou tovaru Vv case po odoslani objednavky Predavajicemu.
Predavajuci vyhlasuje, Ze v pripade jeho jednostranného zvySenia ceny tovaru az po
odoslani objednavky Kupujicim Predavajlicemu nema narok na thradu penazného
rozdielu medzi cenou tovaru v ¢ase odoslania objednavky Kupujucim Predavajicemu
a cenou tovaru v ¢ase po odoslani objednavky Kupujucim Predavajicemu.

V pripade, ak sa na internetovej stranke nektaren.sk objavi pri niektorom tovare cena
evidentne chybna, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a v§eobecne zndmy a jeho cena sa
odliSuje od ceny obvyklej, alebo z dovodu chyby systému sa pri tovare objavi cena "0
EUR" alebo "1 EUR", Predavajuci nema povinnost’ prijat’ objednavku a tovar dodat’ za
cenu chybnt, ale m6ze Kupujucemu ponuknut’ dodanie tovaru za cenu riadnu.

Clanok VI: Postovné a balné

Predavajtci si balné netctuje, ak je tovar zabaleny Standardnym spdsobom potrebnym na
uchovanie a ochranu tovaru pri preprave.

Vyska postovného za dorucenie objednavky v hodnote do 99,99 EUR je uctovana vo
vyske 4,00 EUR. Na zéklade rozhodnutia Predavajiceho sa uvedena vyska poStovného
mdze zmenit' a V tom pripade platia podmienky na urcenie vySky poStovného a vySka
postovného uvedena na internetovej stranke nektaren.sk v ¢ase odoslania objednavky zo
strany Kupujuceho a v potvrdeni objednavky zo strany Predavajticeho.

Predavajuci si postovné, v suvislosti s dodanim tovaru v hodnote nad 100,00 EUR
a vyssej neuctuje, okrem nasledovnych pripadov:

6.3.1. ak sa napriek dohode Kupujtceho s kuriérskou sluzbou, nepodari tovar uspesne
dodat’ v dohodnutom ¢ase a na mieste dodania Kupujicemu, alebo

6.3.2. ak Kupujuci vrati ¢ast’ tovaru a hodnota ponechaného tovaru poklesne pod sumu
100,00 EUR.

Clanok VII: Platobné podmienky

Platby sa vykonavaju v mene euro (EUR), priCom Predavajuci vyzaduje jeden z
nasledujucich sposobov platby:

7.1.1. PLATBA PRI OSOBNOM ODBERE TOVARU: Pri tomto sposobe platby
Kupujuci uhrddza celu sumu za tovar uvedeny v elektronickej objednavke pri
osobnom odbere tovaru bud’ v hotovosti alebo platobnou kartou;

7.1.2. PLATBA KARTOU CEZ INTERNET: Po dokonc¢eni objednavky bude Kupujuci
automaticky presmerovany na platobnu stranku banky. Platobné idaje potrebné k
realizacii platby zaddva Kupujici priamo na podstranke banky, Preddvajici s
udajmi o platobnej karte neprichadza do kontaktu. Preddvajici tovar objednany
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Kupujucim v tomto pripade Kupujiicemu odosle po pripisani celej ceny za tovar na
ucet Predavajuceho, pripadne po preukazani zo strany Kupujuceho o odoslani
platby.

Clanok VIII: Dodacie podmienky

Dodavky elektronicky objednan¢ho tovaru budi podla dostupnosti tovarov a
prevadzkovych moznosti Preddvajiiceho expedované v ¢o najkratSom termine. V pripade
tovaru skladom obvykle do 3 pracovnych dni, v pripade tovaru, ktory nie je skladom
maximalne do 30 kalendarnych dni (obvykle vSak 10 — 15 pracovnych dni) odo dna
potvrdenia, prijatia elektronickej objednavky Kupujiuceho Predavajlicim, a to na miesto
dodania uvedené v elektronickej objednavke. Dodacia doba je vSak rézna vzhl'adom na
dostupnost’ niektorych tovarov. Pre vybrané tovary, Predavajici Specifikuje datum
dodania priamo na stranke vybraného tovaru. Kupujuci berie na vedomie, Ze pri plneni
zmluvnych  zavdzkov  Predavajuiceho  maji  uvedené  dodacie  terminy
orientany charakter. V pripade, ak Predavajici nemdze dodat’ objednany tovar v danej
lehote, je 0 tom povinny bezodkladne informovat’ Kupujiuceho prostrednictvom e-mailu
vyplyvajiceho z objednavky a oznamit’ mu novy predpokladany termin dodania tovaru.
Ak lehota na dodanie tovaru presiahne 30 kalendarnych dni od uzavretia Kapnej zmluvy,
Predavajuci je povinny upovedomit’ otom Kupujuceho prostrednictvom e-mailu
vyplyvajiceho z objednavky a dohodnut’ sa snim na predizeni dodacej lehoty. Ak
Predavajuci nedoda tovar ani v tejto dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej mu
Kupujucim, Kupujici ma pravo odstipit’ od Kupnej zmluvy a Predavajuci je povinny do
14 dni vratit’ kipnu cenu na ucet Kupujaceho, ak uz bola takymto spéosobom zo strany
Kupujuceho uhradend. Ak je vzhl'adom na vSetky okolnosti zrejmé alebo ak pred
uzavretim Kupnej zmluvy Kupujici Predavajuceho vyslovne informoval o tom, Ze
dodanie tovaru v urcenej lehote alebo v ur€eny deii je pre Kupujliceho osobitne dolezité
a Predavajuci tovar v tejto lehote nedodal, Kupujuci ma pravo odsttpit’ od Kupnej zmluvy
aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty na dodanie veci. Ak Predavajiuci nemoze
dodat’ objednany tovar vdbec, takisto je otom povinny bezodkladne informovat’
Kupujuceho prostrednictvom e-mailu vyplyvajiceho z objednavky a dohodnut’ sa s nim
na nahradnom plneni. V pripade, ak Kupujuci neprejavi zaujem o ndhradné plnenie zo
strany Predavajuceho, je opravneny odstupit’ od Kupnej zmluvy a Predavajuci je povinny
do 14 dni vratit’ kipnu cenu na ucet Kupujuceho, ak uz bola zo strany Kupujiceho
takymto sposobom uhradena.

Kupujuci je informovany o zaslani objednaného tovaru e-mailom. Status elektronickej
objednavky si méze skontrolovat’ po prihldseni sa v systéme na internetovej stranke
nektaren.sk. O statuse elektronickej objednavky je Kupujuci taktieZ upozorneny e-
mailom.

Tovar je dodavany prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu miesta dodania uvedent
Kupujticim v elektronickej objednavke alebo bude pripraveny v sidle Predavajuceho na
osobny odber podl'a toho, aky spdsob dorucenia si Kupujuci vo svojej objednavke zvolil.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Kupujuci je vopred informovany o termine dodania objednavky prostrednictvom
elektronickej posSty. Ak je stanoveny termin nevyhovujuci, moze sa s Predavajacim,
resp. kuriérskou sluzbou dohodnit’ na ndhradnom termine dodania objednavky. V
pripade, ak Kupujlci nebude pritomny v Case, ktory si zdvidzne dohodol s kuriérskou
sluzbou, na mieste dodania a nesplnomocni inii osobu na prevzatie tovaru, Kupujici
zodpoveda za skodu, ktorad vznikla Preddvajicemu a/alebo kuriérskej sluzbe v dosledku
netspeSného dodania tovaru Kupujucemu. Néklady opédtovného dodania tovaru
Kupujacemu znéasa Kupujaci. V pripade, ak si Kupujici nevyzdvihne tovar pripraveny
na osobny odber v lehote 4 pracovnych dni alebo si dvakrat po sebe neprevezme tovar od
dopravcu, bez toho, aby sa s Predévajiicim dohodol na prediZeni tejto lehoty, Predavajuci
ma pravo odstipit’ od Kupnej zmluvy. Ak zo strany Kupujuceho uz doslo k tthrade kupne;j
ceny, Predavajuci vrati v lehote 14 dni kiipnu cenu na ucet Kupujtceho, ak sa Predavajici
a Kupujuci nedohodnu inak.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujiceho jeho prevzatim a zaplatenim kupne;j
ceny.

Zasielka s tovarom vzdy obsahuje fakturu. Odovzdanie tovaru Kupujlicemu je mozné, len
ak Kupujuci zaplati kipnu cenu a poStovné za dodany tovar, ak povinnost’ zaplatit’
postovné vyplyva z Kipnej zmluvy.

Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat’, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny,
nie je poskodeny a podpisat’ dokument o prevzati zasielky. V pripade jeho poskodenia je
nutné na mieste dodania tovaru spisat’ s prepravcom - kuriérskou sluzbou protokol o
zistenych vadach spdsobenych pocas prepravy a Kupujuci je povinny o tom bezodkladne
tovaru informovat’ Predavajticeho, a to za ucelom co najrychlejSiecho dorieSenia veci
k spokojnosti Kupujtceho.

Ak Kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poSkodeniu obalu, Predavajici ma
pravo pripadné neskorsie reklamacie z tohto dovodu neuznat’.

Za neposSkodent, neotvorent, origindlnu zasielku sa povazuje iba té, ktora je prelepena
ochrannou paskou Predavajuceho. Dopravca je povinny odovzdat’ tovar Kupujacemu po
polozkach a na mieste spisat’ zapisnicu. Za takto vzniknuté Skody je zodpovedny
dopravca. Ak je balenie prelepené ochrannou paskou Predavajuceho, ktord je poSkodend
alebo Kupujuci zisti iné poskodenie balenia alebo zndmky neopradvneného otvorenia
zasielky, je opravneny tovar od Dopravcu neprevziat’ a je povinny spisat’ s Dopravcom
0 tejto skutocnosti zapis s presnym popisanim doévodu neprevzatia zasielky.

Kupujuci je povinny takisto bezodkladne po obdrzani tovaru skontrolovat’ obsah zasielky
a Vv pripade, ak sa dodany tovar nezhoduje s objednanym tovarom, alebo je akokol'vek
poskodeny prepravou, ktoré sa neprejavuje vonkajsim posSkodenim obalu, resp. Kupujuci
objavi iné nedostatky, je povinny o tom bezodkladne informovat’ Predavajtaceho, a to za
ucelom ¢o najrychlejSieho doriesenia veci k spokojnosti Kupujuceho.



8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

Komunikacia medzi Kupujucim a Predavajucim v zmysle ods. 5 aods. 7 prebieha
prednostne prostrednictvom e-mailu oznaCenom zmluvnymi stranami pri potvrdeni
objednavky za ti¢elom urychlenia komunikacie a vybavenia veci.

Tovar dodava Predavajuci vyluéne na uzemi Slovenskej republiky.

Dodanie tovaru na uzemie Clenskych Statov Europskej tunie, prip. inych Statov sa
uskutoénuje na zaklade predchadzajuceho sthlasu a vzajomného pisomného
odsuhlasenia si ceny za poStovné a balné¢ a prip. d’alSich dodacich podmienok medzi
Kupujticim a Predavajucim.

Clanok IX: Odstipenie od zmluvy / Vymena / Reklamacia — Online vymena a
vratenie - Formular

Odstipenie od zmluvy Predavajicim

9.1.1. Predavajuci je opravneny odstipit’ od Kupnej zmluvy z ddvodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak dodavatel’ tovaru dohodnutého v Kapnej zmluve
prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajicich z klpnej zmluvy alebo z
dévodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar zakaznikovi v lehote
urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v
internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti bez zbytocného
odkladu informovat’ Kupujuceho a vratit’ mu uz zaplatent kiipnu cenu resp. ¢ast’
kapnej ceny za tovar dohodnuty v Kupnej zmluve bezodkladne, najneskor vsak v
lehote do 14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy, a to prevodom na ucet
urceny Kupujucim, pokial’ sa Kupujuci s Predavajucim nedohodne inak.

9.1.2. Predavajuci je opravneny odstipit od Kupnej zmluvy, ak Kupujici neprevzal
tovar do piatich pracovnych dni odo dna, kedy bol Kupujuci povinny tento tovar
prevziat’.

9.1.3. Predavajuci je opravneny odstlpit’ od zmluvy uzatvorenej s Kupujiucim v pripade
zjavnej chyby v cene tovaru, ako aj v pripade inych zjavnych chyb v pisani,
zjavnych chyb v popise tovaru, obrazku a podobne. V pripade takejto situacie
bude Predavajuci okamzite kontaktovat’ Kupujiceho za u¢elom dohody o d’alSom
postupe. V pripade, ze Kupujlci zaplatil uz ¢ast’ kiipnej ceny alebo celt sumu
kapnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spét’ na jeho ucet, a to bezodkladne,
najneskor vSak do 14 dni.

Kupujiucemu Predavajici odporu¢a vyphit Online formular pre ODSTUPENIE OD
ZMLUVY / VYMENU / REKLAMACIU (d’alej len ,,Formular") vo vietkych nizsie
uvedenych pripadoch:


https://returns.saxana.sk/login/order
https://returns.saxana.sk/login/order
https://returns.saxana.sk/login/order
https://returns.saxana.sk/login/order

9.3. Odstipenie od zmluvy Kupujuicim, ktorym je Spotrebitel’

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona €. 102/2014 Z.z. Zékon o ochrane Spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predédvajiceho a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov méa Kupujuci pravo od takto uzavretej
zmluvy odstupit’ bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dia prevzatia
tovaru, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstapeni
od zmluvy Predavajucemu.

Predavajuci v¢as a riadne splnil svoje informacné povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1
Zakona o ochrane Spotrebitela pri predaji tovaru na dialku ked jasnym,
jednozna¢nym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom informoval pred
odoslanim objednavky Kupujuceho o vSetkych informaciach tykajucich sa
reklamacénych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok.

Kupujiaci méze u Predavajiceho uplatnit’ pravo na odstapenie od zmluvy v
listinnej] podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom nosi¢i alebo
prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy zaslané¢ho na postovl adresu
Predavajuceho. Formular na odstipenie od zmluvy je dostupny na stranke
Predavajuceho.

Adresa pre zaslanie odstupenia od zmluvy je:

Bohdal RAJ, s.r. 0.,
Limbova 1A
831 01 Bratislava

Odsttipenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formulara na odstipenie od
zmluvy podl'a prechadzajiiceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
musi obsahovat’ udaje v iom pozadované, a to najmé presnu Specifikaciu tovaru,
datum objednania, meno a priezvisko Kupujuceho, adresa Kupujaceho, podpis
Kupujuceho, sposob akym ma Predavajuci vratit’ uz prijaté plnenie najmé Cislo
uctu a/alebo postova adresu, datum. Kupujtci je spolu s odstipenim od kupnej
zmluvy povinny dorucit Preddvajicemu tovar spolu s prisluSenstvom, ato
najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy, vratane dokumentacie,
navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a ak je to mozné v origindlnom
obale, a to zaslanim na adresu uvedent v predchadzajucom bode. Pokial’ Kupujuci
odstupenim od zmluvy zasiela Preddvajicemu tovar spolu s prislusenstvom
vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. na
adresu podla predchadzajucej vety prostrednictvom Slovenskej posty, a. s.
Predavajtci odportca zaslat tento tovar poStovou sluzbou Balik na adresu.



9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

9.3.9.

9.3.10.

9.3.11.

9.3.12.

9.3.13.

9.3.14.

Pokial’ sa jedna o spotrebny tovar (napr. kozmetika, aromatické pripravky a pod.),
potom je mozné od zmluvy odstupit, iba pokial Kupujici dodd tovar
neposkodeny a nepouzity v neporuSenom origindlnom baleni.

Kupujtci — Spotrebitel’ neméze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je predaj
tovaru uzavretétho v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z doévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny.

Ak Kupujuci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazd4a doplnkova
zmluva stvisiaca so zmluvou, od ktorej Kupujici odstapil.

Kupujtici méze odstupit’ od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie
od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak Kupujuci zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odsttipenie od zmluvy.

Peniaze za vrateny tovar budi Kupujicemu vratené najneskoér do 14 dni od
dorucenia oznamenia o odstipeni od kupnej zmluvy.

V pripade, ze Kupujlici odstipi od zmluvy v zmysle tychto VOP a doruci
Predavajicemu tovar, ktory je pouzity a je poSkodeny alebo neuplny alebo
hodnota predmetného tovaru je znizend v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk¢nosti tovaru, méa Predavajuci vo¢i Kupujicemu narok na nahradu Skody vo
vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu, resp.
predavajuci ma pravo pozadovat’ od Spotrebitel'a preplatenie znizenia hodnoty
tovaru.

Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dila odstupenia od zmluvy zaslat
spat’ alebo odovzdat’ Predavajuicemu tovar. Ak je to v moznostiach Kupujuceho
zaSle Kupujtci spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie, ndvodu, zaru¢ného
listu, dokladu o zaplateni a pod. a podl'a moZnosti v origindlnom obale.

Kupujtci berie na vedomie, Ze ak odstupi od zmluvy, bude zndsat’ naklady na
vratenie tovaru Preddvajicemu a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

Kupujtci berie na vedomie skuto¢nost’, ze ak su s tovarom poskytované dary, je
darovacia zmluva medzi Preddvajicim a Kupujicim uzatvorena s podmienkou,
ze ak dojde k vyuzitiu prava odstupit’ od Kupnej zmluvy v lehote 14 dni, darovacia
zmluva strdca tymto odstupenim od Kupnej zmluvy Uc¢innost’ a Kupujici je
povinny spolu s vratenym tovarom vratit' aj s nim suvisiace poskytnuté dary



9.3.15.

9.3.16.

vratane vSetkého, o ¢o sa obohatil. V pripade, ze tieto dary nebudu vratené spéit’,
budu tieto hodnoty chapané ako bezdévodné obohatenie Kupujuceho. Ak nie je
vydanie predmetu bezdovodného obohatenia mozné, ma Predavajuci pravo na
penaznu ndhradu vo vyske obvyklej ceny daru. V pripade odstipenia od darovace;j
zmluvy nezanikd kiipna zmluva a zmluvy st z tohto hladiska posudzované
samostatne.

Kupujuci berie na vedomie skutocnost’, ze ak st spolo¢ne s tovarom poskytované
dary, nie je mozné uplatnit’ pravo z vad tovaru do 24 mesiacov k tymto darom.
Spotrebitel’ smie u tychto darov uplatnit’ prava z vad tovaru iba do 14 dni odo dia
prevzatia tovaru.

Pri splneni vsetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne
Kupujicemu narok na vratenie zaplatenej kupnej ceny, ktord bude vratena
Kupujiicemu najneskor do 14 dni od odstipenia od zmluvy. Pri neuvedeni ¢isla
uctu je suma v rovnakej lehote automaticky pripravend na cerpanie pomocou
d’alSieho ndkupu alebo na vyzdvihnutie v hotovosti na zaklade predlozenia
origindlneho dobropisu, ktory je bez zbyto¢ného odkladu po vyrieSeni odstipenia
od kupnej zmluvy Kupujlicemu zaslany.

9.4. Odstapenie od zmluvy Kupujicim, ktorym je Podnikatel’

94.1.

9.4.2.

9.4.3.

944.

Kupujtci — Podnikatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy zo zdkonnych dévodov,
ako aj z dovodu, ak je Predavajici v omeSkani s doru¢enim tovaru viac ako 15
pracovnych dni.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa ma za to, Ze omeskanie Predavajuceho
s dodanim tovaru nie je podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti.

Pri odstapeni od zmluvy je Kupujici povinny vratit’ tovar v stave, v.akom mu bol
doruceny, a to v originalnom obale so vSetkou dokumentaciou.

Z dovodu povahy tovaru nie je Kupujlci opravneny odstapit od zmluvy
Vv pripade, ze tovar bol akymkol'vek sposobom pouzity.

Spolo¢né ustanovenia o odstipeni od zmluvy pre Kupujiceho, ktory je spotrebitel’om,

ako aj pre Kupujiceho, ktorym je podnikatel’

9.5. V pripade, ak Kupujuci zisti, ze tovar, ktory si objednal, nezodpoveda tovaru, ktory
prevzal, Kupujuci ma pravo vratit' tovar Preddvajucemu maximalne do 30 dni od
prevzatia tovaru Kupujicim. Kupujici neuhrddza manipula¢ny poplatok za vratenie
tovaru Predavajucemu. Naklady na vratenie tovaru znasa Predavajtci. Pravo Kupujuceho
na odstipenie od zmluvy tymto nie je dotknuté.



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

V pripade, ak Kupujlci zisti, ze tovar, ktory si objednal, mu nesedi z dévodu
nevyhovujucej velkosti a/alebo farby tovaru, ma pravo vratit’ prevzaty tovar a pozadovat’
jeho vymenu za tovar inej farby a/alebo velkosti, resp. iny druh tovaru, max. do 14 dni
od prevzatia tovaru Kupujucim. Vymenu tovaru je mozné uskutoc¢nit’ iba v pripade, ak to
umoznuju skladové zasoby Predavajiuceho a tovar bol doruc¢eny neposkodeny a nejavi
znamky nosenia alebo iného pouzivania. V opa¢nom pripade sa ma za to, ze Kupujuci
odstupil od Kupnej zmluvy a bude sa postupovat’ podl'a bodu 9.3 v pripade Kupujiceho,
ktorym je spotrebitel’, alebo podl'a bodu 9.4. v pripade Kupujticeho, ktorym je podnikateT,
ak su splnené ostatné podmienky podla bodu 9.3 alebo 9.4, Kupujuci neuhradza
manipula¢ny poplatok pokryvajici naklady, ktoré vznikli Predavajucemu v suvislosti s
vratenim tovaru. Néklady na vratenie tovaru za Gcelom jeho vymeny znaSa Kupujici,
avSak len v tom pripade, ak tovar plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol
vadny. Predavajuci dodd vymeneny tovar Kupujucemu do 30 dni od dna prevzatia
kompletne vyplneného Formuléara s pozadovanymi dokladmi a s tovarom, ktory sa ma
vymenit’.

Blizsie podmienky uplatnenia prava vyplyvajaceho zo zodpovednosti Predavajaceho za
vady tovaru su upravené¢ v cClanku 10 tychto VOP a v Reklamacnom poriadku
Predavajuceho uverejnenych na internetovej stranke nektaren.sk.

Kupujuci uvedie vo Formulari vSetky podstatné Udaje ainformécie, ato najmi
nasledujuce udaje:

9.8.1. Identifikacia Kupujtceho, t.j. e-mail, na ktory bola vytvorena objednavka;

9.8.2. Cislo elektronickej objednavky;

9.8.3. Oznacenie tovaru, ktory Kupujuci ziada zamenit/vratit/reklamovat’ a popis
zameneného tovaru formou online rezervacie v pripade vymeny tovaru, alebo
podrobny popis vady v pripade reklamaécie;

9.8.4. Cislo bankového uétu Kupujuceho;

Ak Formular nie je Uplne vyplneny a/alebo k tovaru nie je priloZzeny doklad o vyplneni
formulara v podobe sprievodného listu, resp. doklad o kupe tovaru (dalej len
,Pozadované doklady"), Predavajtci vyzve telefonicky pripadne e-mailom Kupujiceho
na doplnenie chybajicich udajov alebo dolozenie chybajticich PoZzadovanych dokladov.

Ak sa Predavajicemu nepodari opakovane telefonicky dovolat’” Kupujicemu a/alebo
Kupujtci nereaguje na e-mailova vyzvu Predévajiceho do 7 dni od prevzatia Formulara
a/alebo Pozadovanych dokladov Predavajucim. Predavajuci si vyhradzuje pravo
nepokracovat’ vo vybavovani predmetného vratenia/zameny/reklamacie a tovar bude
vrateny na naklady Kupujuceho spiat’ Kupujiicemu na adresu uvedent vo Formulari. Toto
ustanovenie sa netyka odstupenia od zmluvy Kupujiacim, ktory je spotrebitelom.

V pripade vratenia neprevzatej zasielky zo strany Kupujuceho zasielanej Preddvajucim
napr. po neuznanej reklamacii alebo v désledku nedolozenia Pozadovanych dokladov ani



9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

do 30 dni odo dna vyzvy Predavajuceho na prevzatie veci, si Kupujici bude mat’ moznost’
vyzdvihnut tento tovar v sidle Predavajuceho a Predavajuci v suvislosti s uskladnenim
tovaru uctuje skladné vo vyske 1,00 EUR denne.

Ak spolu s vyplnenym Formuldrom a s Pozadovanymi dokladmi nie je prilozeny tovar,
ktory je predmetom zameny/reklamécie/odstipenia, je Kupujuci povinny dodat’ tento
tovar Vvlehote 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie od
zmluvy/reklamacie/zameny. Ak nebude tovar dodany ani v tejto lehote, Predavajuici si
vyhradzuje pravo nepokracovat’ vo vybavovani predmetnej zalezitosti az do dorucenia
tovaru ur¢ené¢ho na zamenu/reklamaciu Predavajucemu. V pripade, ak ani po nasledne;j
vyzve Predavajuceho nedojde zo strany Kupujuceho k doruceniu tovaru ur¢ené¢ho na
zamenu/reklamaciu ma sa za to, Ze Kupujici nemd v umysle tovar zamenit' alebo
reklamovat’. Uvedené plati aj v pripade, ak zo strany Kupujuceho neddjde k odoslaniu
tovaru urceného na vratenie v lehote najneskor 14 dni od odstupenia od Kapnej zmluvy.

Tovar, ktory je predmetom vratenia/zameny musi byt’ uplny, nebol pouzivany nad rdmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, neposkodeny a
podl'a moznosti v povodnom obale, ktory nie je poskodeny, inak Kupujtci zodpoveda za
znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré
je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti tovaru. Ak
dorucuje tovar Predavajicemu Kupujuci, ktorym je podnikatel, dorucuje tovar
Vv origindlnom obale, ktory nesmie byt znehodnotena popisanim, polepenim a podobne,
v snahe vyuzit’ origindlnu krabicu ako vonkajsi obal uréeny pre doruCovanie tovaru.
Tovar nesmie javit’ na sebe znamky pouzivania. VSetky Stitky, cenovky a iné znacenia
tovaru musia byt na povodnom mieste a nesmu byt z tovaru odstranené, okrem pripadov
odstranenia Stitkov, cenoviek a inych oznaceni tovaru potrebnom na zistenie povahy,
vlastnosti a funkénosti tovaru a v pripade, ze spotrebitel’ odstipi od Kuapnej zmluvy v
zakonnej 14 diovej lehote, zodpovedd Kupujlci za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru. Predévajuci odporaca Kupujucemu
poistit’ tovar, ktory je predmetom vratenia/zameny/reklamacie. Riziko vzniku Skody na
tovare, ktory je predmetom vratenia/zameny/reklamacie znaSa Kupujtci az do okamihu
prevzatia tohto tovaru Predavajiucim.

Kupujucemu odporacame uplne vyplneny Formuldr spolu s Pozadovanymi dokladmi
doporucene poslat’ spolu s tovarom, ktory je predmetom vratenia/zameny/reklamacie na
adresu sidla Predavajiiceho. Predéavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat’ tovar zaslany
Kupujucim na dobierku.

Celkova suma za tovar, ktory bol vrateny Predavajicemu v sulade s tymito VOP, znizena
o manipulacny poplatok/poplatky, v pripadoch ustanovenych v tychto VOP — len
v pripade Kupujuceho, ktory je podnikatel'om, bude Kupujucemu vratend rovnakym
sposobom, ako pouzil Kupujici pri svojej platbe, pokial’ sa Preddvajuci a Kupujici
nedohodli inak, a to do 14 dni odo dna prevzatia uplne vyplneného Formulara spolu s
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Pozadovanymi dokladmi a s tovarom, ktory sa vracia z ddvodov uvedenych v prislusnych
pravnych predpisoch alebo tychto VOP.

Ak Kupujucemu nevyhovuje online sluzba pre vratenie (odstipenie od zmluvy), vymenu
alebo reklaméciu tovaru, moze vyuzit’ aj Standardny formular vo vytlacenej verzii, ktory
je umiestneny na internetovej stranke Predévajuceho, alebo priamo v prevadzke
Predavajuceho. V pripade odstipenia od zmluvy je akceptovany aj akykol'vek iny
jednoznaény pisomny prejav vyjadrujici vol'u odstipit’ od zmluvy.

Clanok X: Zaruéné podmienky a zaruéna doba

Zaruéné podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom zverejnenym na
internetovej stranke Predavajuceho a platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list
slizi ndkupny doklad.

V pripade uplatnenia reklamécie plati obvykly reklamacény postup stanoveny v
Reklama¢nom poriadku. V pripade rozporu medzi tymito VOP a Reklamacnym
poriadkom ma v pripade reklamacii prednost’ Reklamac¢ny poriadok. Kupujici mé pravo
uplatnit’ si poCas zarucnej doby u Preddvajiceho zodpovednost’ za vady tovaru, ktory
vykazuje chyby, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel’ alebo Predavajuci.

Kupujuci — Podnikatel je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial
tak neurobi, nemoze Si uplatnit’ naroky z vad zistenych neskor, okrem pripadu, ak
preukéze, ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

Pocas zaru¢nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predloZeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a ndvodu Predévajicemu spolu so zaru¢nym
listom, resp. dokladom o zaplateni, ktory zarovei slizi ako zaruc¢ny list.

Predavajuci nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo nevhodnym pouzivanim tovaru.

Kupujici mé pravo, aby bola vada tovaru riadne, vCas a bezplatne odstranena v pripade,
ze sa jedna o odstranitelnu vadu tovaru. V pripade neodstranitel'nej vady tovaru pre ktora
nie je mozné tovar riadne uzivat, ma Kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo mé pravo
od zmluvy odstapit. Rovnaké pravo mé Kupujuci v pripade, Zze sa sice jednad o
odstranitel'né vady, av§ak Kupujici nemdze pre opiatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vac¢si pocet vad tovar riadne uzivat’.

Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujici pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.
Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada

tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady.



10.9. Predavajiici ma pravo namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak
to Kupujucemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

10.10. Na dodavany tovar je Kupujicemu, ktorym je spotrebitel’, poskytnutd zaru¢na doba 24
mesiacov. Na vybrané druhy tovaru méze byt Kupujucemu poskytnuta dlhsia zaru¢na
doba. Zaruéna doba zacina plynut’ v den odovzdania tovaru Kupujucemu. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie,
neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

10.11. Ku kazdému tovaru zaktpenému u Predavajuceho je pri jeho dodani Kupujucemu
prilozena faktara (doklad o kupe tovaru), ktora slizi zadroven ako zaru¢ny doklad.

10.12. Reklamovat’ je mozné len tovar zaktipeny u Predavajuceho a tiplne zaplateny.

10.13. Pri uplatneni reklamacie je Kupujuci povinny dorucit’ na adresu sidla Predavajiceho
reklamovany tovar, vratane pozadovanych dokladov.

10.14. Kupujici mé pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti
s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za chyby a boli vynalozené skuto¢ne
a ucelne.

10.15. Podrobnosti a postup pri reklamacii tovaru upravuje Reklamacny poriadok zverejneny
na internetovej stranke nektaren.sk.

10.16. Alternativne rieSenie sporov

10.16.1. Predavajlici ma zaujem o rieSenie sporov S Kupujucim predovsetkym
mimosudnou cestou, a preto v pripade, ak Kupujtci nie je spokojny s vybavenim
reklamacie alebo ma pocit, Ze dosSlo k poruseniu jeho prav zo strany
Predavajuceho, mdze sa za Gcelom vyrieSenia vzniknutej situdcie obratit’ na
Predavajuceho prostrednictvom e-mailovej adresy: obchod@rajzdravia.sk,
respektive v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

10.16.2. Pripadné spory medzi Predavajucim a Kupujucim — Spotrebitelom je mozné
riesit’ taktiez mimosudnou cestou. V takomto pripade Kupujuci - Spotrebitel’ moze

kontaktovat’ subjekt mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad
Slovenskda obchodna inspekcia alebo spor riesit prostrednictvom platformy
rieSenia  sporov  online, ktord je dostupndé na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Predavajici odporaca Kupujicemu najskor
vyuzit’ kontakt na Predévajuceho pre vyrieSenie vzniknutej situacie skor ako bude
pristipené k mimosudnemu rieSeniu sporu.

10.16.3. Eurdpske Spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy
44/A 827 15, Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa: https://esc-
sr.sk/ je kontaktnym miestom podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
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(EU) ¢&. 524/2013 zo 21. maja 2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov on-line a
dopliiia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel’'skych sporov on-line).

Clanok XI: Ochrana osobnych udajov

Predavajtci spractiva osobné udaje v stlade s Nariadenim Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR*). Informacie o spractivani
osobnych udajov, o Vasich pravach ako aj vSetky d’alSie informacie tykajlice sa ochrany
osobnych udajov, je mozné n4jst’ v sekcii Podmienky ochrany osobnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Kupujlci v pripade, ze je spotrebitel'om, je povinny
oznamit’ Predavajicemu v objednavke svoje meno a priezvisko, fakturaénti adresu a
dodaciu adresu vratane PSC, ¢&islo telefonu a e-mailovii adresu. Zmluvné strany sa
dohodli, ze Kupujuci v pripade, ze je podnikatel'om, je povinny oznamit’ Predavajucemu
v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, 1CO, IC DPH, ¢islo
telefonu a e-mailovu adresu.

Predédvajuci nevyda tdaje Kupujiceho tretim osobam, s vynimkou subdodévatelov,
sprostredkovatel'ov Predavajuceho, aj to len tie udaje, ktoré su nevyhnutné pre uspesné
uskutocnenie dodavky. Vsetky osoby, ktorym Preddvajuci poskytuje osobné udaje
Kupujtceho je uvedené v samostatnom dokumente informujiiceho dotknuté osoby
0 spracuvani osobnych tdajov zverejneného na internetovej stranke nektaren.sk.

Kupujuci je opravneny pisomne odvolat’ poskytnuty suhlas so spracovanim osobnych
udajov.

Kupujuci moze zaskrtnutim prislusného poli¢ka pred odoslanim objednévky vyjadrit’ svoj
stihlas, aby Predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné tdaje potrebné pri ¢innosti
Predavajuceho tykajucej sa zasielania informécii o novych produktoch, zl'avach a akciadch
na ponukany tovar a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch
tykajtcich sa zasielania informacii o novych produktoch, zI'avach a akciach na ponukany
tovar. Kupujici moze svoje osobné udaje kedykol'vek zmenit alebo aktualizovat’ po
prihldseni sa do svojho U¢tu alebo na zaklade pisomnej Ziadosti na
email obchod@rajzdravia.sk . Na pisomnu Ziadost' zakaznika budi osobné udaje z
databazy vymazané. Kupujuci mdze zrusit' odber noviniek kliknutim na “odhlésenie” v
dolnej Casti Newslettera, alebo pisomnou ziadost'ou na obchod@rajzdravia.sk.

Clanok XII: Okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’ za nemoZnost’ plnenia

Ziadna zo Zmluvnych strdn nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ plnenia v pripade, ak
nastanu skuto¢nosti vplyvom vyssej moci.
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Za udalost’ vplyvom vys$Sej moci sa povazuje udalost, ktort Zmluvné strany nemohli
predvidat’ a ktorej nemohli zabranit’ ani pri vynaloZeni najvys$Sej moznej odbornej
starostlivosti, ktord je nezdvisld od ich vole, najméd vojna, povstanie, Strajk, prirodné
katastrofy, zmeny v legislative a iné.

V pripade, Ze nastane udalost’ podl'a bodu 2 su Zmluvné strany povinné si tuto skuto¢nost’
oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu.

Clanok XI11: Kupény a daréekové poukazy
Zlavové kupony ako odmena za nakupy

13.1.1. Predavajuci moze Kupujucemu vystavit na nakup zlavovy kupdén v rdznej
hodnote ako odmenu za opakované nakupy.

13.1.2. Predavajuci Kupujlicemu takyto zlavovy kupéon zasle e-mailom spolu s
podmienkami jeho pouZitia, platnosti a hodnoty.

13.1.3. Na vystavenie zI'avového kupdnu nie je pravny narok.

13.1.4. V pripade odstipenia od Kupnej zmluvy z akychkol'vek doévodov alebo
akéhokol'vek iného ddévodného vratenia tovaru Kupujucim Predévajicemu
zaktpeného na zaklade uplatneného zl'avového kuponu, méa Kupujuci narok len
na vratenie sumy, ktort za ndkup tovaru uhradil okrem uplatneného zl'avového
kupénu aj peniaznymi prostriedkami, a ktord presahuje hodnotu pouzitého
zl'avového kupoénu na zaktpenie tovaru. Predavajici moze rozhodnat’ o tom, ¢i
zl'avovy kupdn Kupujucemu v pripadoch podl'a predoslej vety vystavi na pouzitie
v d’al$ej objednavke.

13.1.5. Zlavové kupdny nie je mozno vymenit’ za hotovost'.

Zakupené darcekové poukazy

13.2.1. Kupujtci si méze od Predavajuceho zakupit darcekovy poukaz, ktory bude
priamo Kupujicemu alebo nim uréenej osobe zaslany vo forme podl'a poziadaviek
Kupujuceho. Daréekovy poukaz je mozné ziskat' v tlacenej alebo v elektronickej
verzii na e-mail.

13.2.2. Zakupeny darcekovy poukaz mozno pouzit’ ako platidlo pri buducich nakupoch,
vo vyske jeho nomindlnej hodnoty a lehote jeho platnosti. Lehota platnosti je
uvedend priamo na dar¢ekovom poukaze.

13.2.3. Darc¢ekovy poukaz je prenosny, nerefundovatelny, nie je mozné ho vymenit’ za
hotovost’. Dar¢ekovy poukaz je mozné pouzit’ aj opakovane, t.j. az do uplného
vyCerpania hodnoty daréekového poukazu. Darcekovy poukaz je mozné
kombinovat so zl'avovym kdédom.

13.2.4. Na jednu objednavku je mozné pouzit’ prave jeden darcekovy poukaz - Kupujuci
zad4 kod darcekového poukazu do kolonky na to urcenej. Po uplatneni dar¢ekove;j
poukazky sa hodnota poukazky odpocita od celkovej ceny objednavky. V pripade,
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ze celkova cena objednavky prevySuje hodnotu darcekovej poukazky, rozdiel
Kupujuci uhradi inym zvolenym spésobom platby.

13.25. V pripade odstipenia od Kupnej zmluvy z akychkol'vek ddévodov alebo
akéhokol'vek iného ddévodného vratenia tovaru Kupujucim Predévajicemu
zakupeného na zéklade uplatneného daréekového poukazu, ma Kupujici narok na
opédtovné dobitie darCekového poukazu do vysky jeho uplatnenej hodnoty v
objednavke. V pripade ak hodnota vrateného tovaru presahuje hodnotu
uplatneného darc¢ekového poukazu, zvySna Cast’ bude vratena rovnakou formou
ako zaplatil Kupujtci v objednavke, ak sa Kupujtci a Predavajuci nedohodnt na
inej forme vratenia penaznych prostriedkov. Tzn. Kupujici ma narok na vratenie
penaznych prostriedkov az vtedy, ak hodnota vrateného tovaru je vysSia ako
hodnota uplatneného dar¢ekového poukazu v objednavke, a to v sume, ktora
predstavuje rozdiel medzi hodnotou vrateného tovaru a hodnotou uplatnen¢ho
dar¢ekového poukazu v objednavke. (priklad: Ak kupujtci realizuje nakup v
hodnote 50,00 € a v objednavke uplatni daréekovy poukaz vo vyske 20,00 € +
30,00 € uhradi bankovym prevodom, pri vrateni tovaru v hodnote 35,00 € bude
suma vratena nasledovne: 20,00 € na darcekovy poukaz, 15,00 € na bankovy ucet.

13.2.6. Ak sa darc¢ekovy poukaz dobija pred skoncenim jeho platnosti v Iehote 30 dni a
kratSej, ma Kupujuci narok na jeho prolongaciu o 40 dni odo dina dobitia hodnoty
darc¢ekového poukazu. Ak dar¢ekovému poukazu vyprSala platnost avSak z
dovodu vratenia tovaru sa automaticky dobije, tento daréekovy poukaz sa aktivuje
a Kupujuci ho moze vyuzit’ pocas 40 dni odo dia dobitia poukazu.

13.2.7. Predavajiici nenesie zodpovednost za zneuzitie darCekového poukazu
neopravnenou osobou.

Clanok XIV: Zavereéné ustanovenia

Pri nakupe tovaru na nektaren.sk sa predpokladd zo strany Kupujuceho znalost’
technickych moZznosti Internetu a prijatie technolégiou podmienenych moznych
problémov.

Predavajici nezodpoveda za Skody spdsobené chybnym pripojenim na nektaren.sk.
Ochrana pocitaca, pripadne tidajov nachadzajtcich sa v pocitaci zat'azuje Kupujuceho.

Predavajuci upozornuje, Ze informacie uvedené na nektaren.sk mozu byt aktualizované
bez predchadzajiceho upozornenia.

Predavajuci nenesie voci inej strane zodpovednost za priame, nepriame alebo
mimoriadne skody, spésobené pouzitim informacii z nektaren.sk

Predavajuci moze kedykol'vek bez predchadzajuceho upozornenia zmenit tovary
uvedené na nektaren.sk
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Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykol'vek zmenit’ a/alebo doplnit. Zmeny
a/alebo doplnky tychto VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na nektaren.sk
a nemaju vplyv na zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi Kupujicim a Predavajicim pred
ich zverejnenim. Na tieto zmluvné vzt'ahy sa vztahuji VOP v zneni aktudlnom ku dilu
uzatvorenia Kipnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré¢ medzi nimi vznikni z pravnych
vzt'ahov na zaklade zmluvy alebo suvisiacich zmlav, vratane sporov o platnost’, vyklad a
zanik tejto zmluvy, budl prednostne riesit’ formou zmieru. Ak sa uvedené spory nepodari
vyriesit' formou zmieru alebo prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov, na
prejednanie veci sidnou cestou st prislusné slovenské sudy v mieste trvalého pobytu
spotrebitel’a podl'a slovenského prava.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo Kupnej zmluvy st neplatné alebo
neucinné, nemd takato neplatnost alebo neucinnost za nésledok neplatnost’ alebo
neucinnost’ d’alSich ustanoveni Kupnej zmluvy a/alebo VOP. V takom pripade sa
zmluvné strany zavdzuji bezodkladne nahradit’ takéto neplatné alebo neucinné
ustanovenie novym, a to tak, aby bol zachovany tcel sledovany prislusnym neplatnym
alebo neucinnym ustanovenim v Case jeho prijatia, resp. uzatvorenia Kuapnej zmluvy.

V Bratislave dna 15.12.2023.



